
 

  
 

San Luis Potosí, SLP 2026 

 

Estimado Cliente: 

Usted es lo mas importante para nosotros, nuestra empresa garantiza que 

todos nuestros productos y servicios presenten la calidad que usted merece 

mediante procesos transparentes y auditados. 

 Cambio de producto: Sustitución inmediata ante cualquier bolsa, costal o 

envase que presente daño, ruptura o deterioro por tiempo en su almacenaje. 

Acomodo de mercancía: Apoyo en maniobras como estiba, careo, 

reacomodo y emplaye del producto en su establecimiento. 

 Rotación de mercancía: Apoyo en la correcta rotación del producto para 

evitar mermas o deterioro. 

 

 Inventario continuo: Seguridad de suministro constante para evitar 

faltantes en sus puntos de venta. 

 

 Kilos y cantidades reales: Peso real en cada una de nuestras 

presentaciones, entregas completas en su recepción y reposición en caso de 

perdidas.  
 

 Entregas programadas: Logística de entregas en días y horarios 

establecidos para su tranquilidad y planeación. 

Atención personalizada: Seguimiento directo a sus pedidos y 

requerimientos, atención rápida ante cualquier situación con su producto, 

servicio o entrega. 

 Suministro en temporadas altas: Priorización y lealtad ante fechas o 

periodos con alta demanda. 

 

Política de Garantía 


